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Medicinos Atstovy Mokykla
Trukmé — 50 val.

Ivadas. Programos misija ir tikslai. Pozityvus mastymas. Medicinos atstovo (MA) pareigos.
Medicinos atstovo vertinimo kriterijai. Profesionalus MA. CV rasymas. Darbo interviu.

Vaisty rinka. Lietuvos vaisty rinkos talpa, vystymosi tendencijos. Kompanijos — vaisty rinkos
dalyvés. Rinkos produktai ir produkty grupés. Rinkos analizavimas. Duomeny interpretavimas.
ATC/DDD Klasifikavimas. IMS duomenys. Farmacijos kompanijos ir ju atstovybés. Farmacijos
kompanijy veiklos tikslai ir uzduotys. Farmacijos kompanijy struktara GMP, GDP ir GCP
standartai. Farmacijos kompanijy veiklos teisiniai aspektai. Klinikiniai tyrimai. Kompensuojamuy
vaisty sarasas. IFPMA etikos kodeksas. Vaisto paskirties, kainos, kompensavimo aspektai.
Brangts ir pigtis produktai. Rx ir OTC.

Medicinos Atstovo darbo organizavimas. Darbo planavimas. PasiruoSimas. [vaizdzio ktirimas.
Vizitai, ju klasifikavimas. Strategijos formavimas. Klienty tipai. Klienty poreikiy nustatymas,
aktyvizavimas ir iSvystymas. Klienty poreikiy patenkinimas. Kliento poveikio individualis
metodai. Pardavimo techniky naudojimas.

Eiliy jveikimo metodai. Darbas su jvairiomis produkty rasimis. Naujy produkty jdiegimas.
MedZiagos naudojimas. Efektyvus pardavimas telefonu. Poreikiy analizé naudojant klausimus.
PrieStaravimai. Derybos. Pardavimo uzbaigimo sékmé. Aptarnavimas po sandério. Idéju
pateikimas. Praktiné treniruoté naudojant video treninga.

Prezentacijos vedimas. Pasirodymas prie$ auditorija. Auditorijy tipai. Prezentacijy technikos.
Praktiné treniruoté naudojant video treninga. Praktinés uzduoties pateikimas.

Streso priezastys. Mums dirbti padedancios ir trukdancios nuostatos. Streso profilaktika ir
,greitoji pagalba" stresinése situacijose. Psichologinis aikido.

Praktinés uzduoties aptarimas. Mokymo aptarimas ir pazyméjimuy jteikimas.
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